A\
o5¢ AN
Agenzia Per il Turismo di Grosseto

’ﬂ
/

-~

costruire una APT 2.0
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la fasi del progetto

v/ passaggio da una comunicazione one to many ad
una one to one

v individuazione della funzione di ascolto come
primaria nella relazione ( dal monologo al dialogo )

v consapevolezza dell'importanza del mantenimento
della relazione nel tempo
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principall azioni di ascolto

verso gli operatorl
v stati generali del turismo

v piattaforme di dialogo on line con gli operatori

v progettazione partecipata ( scelta pay off, argomenti corsi
web marketing )

verso gli ospiti

v analisi della brand reputation
v indagini customer satisfaction
v gestione del complain di destinazione

v facebook
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La prima domanda:
e possibile fare promozione di un territorio
non coinvolgendo le imprese che
forniscono i servizi turistici?

|a seconda domanda:
qual e |la percezione del visitatori del nostro
territorio?

la terza domanda :
Il prodotto "Maremma” € un Brand
territoriale?
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cosa si e fatto ?

Y nuova comunicazione ( output operatori e
ospiti)

Y nuovo sito web
v piattaforma cms per data base informazionale

v coinvolgimento |IAT e generazione pagine
Facebook

v generazione news letter e data base utenti
CRM
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Advertising

l

- MARE DI MAREMMA
ORIZZONTE NATURAL

Coste, spiagge, golfi e approdi.

/.(’ emmo
Toscano

Asesta P o et /{Qf&mﬁ",‘:

Areads Pet | Turtime Grousety
e G 250 A0,

LANATURA IN FERSONA

LA NATURA IN PERSONA LANATURA IN PERSONA

MAREMMA

IIN VIAGGIO N L E LAMAREMMA

- PERTUTTII SENSI

Sapori, profumi, acque e relax.

INCIMA
ALLAMAREMMA

Monte Amiata: rocce e spiritualita
tra le colline toscane.

Qremng
250900

WQremng
25¢aN0,

Areada Per | Tortma Greuety

e e o
foine: 0964 6250

LA NATURA IN PERSONA LA NATURA IN PERSONA

LA NATURA IN PERSONA| LA NATURA IN PERSONA
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www.turismoilinmaremma.l
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Scopri la tua Maremma

La Maremma colincide con la parte del
territorio della provincia di Grosseto, ma
soprattutto la Maremma identifica uno stile
di vita incentrato sul risg per I"ambiente,

per la cultura e il mantenimento delle

t tradizioni. La Maremma & sinonimo di
esperienza attiva, un magnifico viaggio tra
—emn, 2 29
Contatti apt colori, profumi, storia, mare, montagna,

ma soprattutto la Maremma é buon vivere!
Link utiti

 Legs! tutto]

A APPUNTAMENTI IN MAREMMA

Teatro delle Rocce
02/07/2010 - 03/09/2010

Eventi a

archie tromoni

 Legs! tutto]

P010 Erropa Technologies
Dept d State Geographer
a 2(10 Tele Atlas S
palbi . NOAL U.S. Navy. NGA; GEECO
10/08/2010 - 12/08/2010 Ocoss

Teatro delle Rocce
02/07/2010 - 03/09/2010

Gadgets powersd by Google

@ Tuscany Arts
o Tuscanycious

ontagna per sol
archie tromonl

Logg! tutto

Teatro delle Rocce
02/07/2010 - 03/09/2010

°
archie tromoni.
Legg! tutto [er—

35

Agos

Dove siamo M territorio

Nella parte piis a sud della Toscana, al confini
con il Lazio, si estende la Maremma, area
geografica che coincide con la provincia di
Grosseto, una delle pil estese di Italia, ma con
una densita di.

Andar per mare, sclare sulle onde,

fondali sottomarini, passeggiare a cavallo,
scoprire attraverso sentieri naturali terrazze
panoramiche, sono solo alcune delle attivith
che permettono di

Leggi tutto

Leggi tutto

Sito ufficiale del Turismo in Maremma

MaremmaToscana Soggetti promotori Servizi Ultimi aggiornamenti

EAN o

=55

& O H——

|| |4 Internet

&
| s DECOLOVB@ME H O »[Simen. - Orswwerc.| [ | Dzesphen... | [ MO T ASE@Y 143
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E-marketing

25910

Agenzia Per il Turismo di Grosseto

RITIRA IL NOSTRO OMAGGIO

MOJN

|
| DISTURBARTI!

E LA

| MAREMMA

| CHE VIENE
DA TE!

COMPILA LA SCHEDA DI RICHIESTA INFORMAZIONI SULLA MAREMMA S
E RICEVERAI TUTTE LE NEWS SUL NOSTRO TERRITORIO. ‘[

venerdi 18 febbraio 2011



venerdi 18 febbraio 2011



Campagna “Prendete Posto”

UN'ESTATE IN MAREMMA

CEI2MARMTA 09 0N Pt 8T 22 MEANE (LRl 13 percanizeo per 12 Mestate. I cxlina 2zl Pane 62
CEPIN $10r € sUe sLe Spagie S rote 2 TECLemak.

C 13 Veremme w2 (02 e SILpin 027 5200 2L, sangia e irconiamingia, me avche wagl2 d st nskenz ed
quetarsidzared spettzeol 2 parormance. (e 2 Maramma the W 25panx prancete pasto,

| nostri Uffici Turistic sono a vostra disposizione per fornirvi lutte le informazioni e @ taa eekrins 2=
per le vostre vacanze in Maremma.

etize drtante nd

Caste] tel Piam Gasseh (rtetelo

Vi Vama, 3 Wak Mzrtersa 106 exa Goeny Paoka 1,201
Tet 0564 STEEHD 055 il Tzt 0364 35093
AL Fac 0534 4605 o (664 350563
MOGEREPANEENRITAN:  yspnaenmnaint rfeorzelR hElanasnm nb
Castiglions 0dla Pesala [r— Bligiaro

ez Carbad, 3 gt SRemadanzan, 2

et (EBe 3351 Corso Camdueet 1A Tet O34T

i 1661959!‘.] o055 S8 F2a (BG4 £
rfstesaraerrah itgrsseEanzannainn rfptianciiaraErrainh
i Pt Marlltima Fori 5. Stefaro

iz e, Waodn 55 2Je SentArdre:

fet 0266 3202 0588 A6 T2t 03421482
] Fac 0535 20255 o (864 182
rfdzloniazmeremme. o intamassanar tima g

_ remng
La Maremma vi aspetta Z5¢a0Q

Agenzia Per il Turismo di Grosseto . / . .
Un’estate di eventi, musica, teatroedanza ~ chnaturax persona

"o FOSDaTA" o
W owwlurismointoscanait 4 remna
VOGLO UVERE COS 4 0/55 ane

—a ¥ ie o "
| e B O Else AEEHG wwtarissoinsaremmait

COMUNICAZIONE APT MERCATO ITALIA ESTATE 2010
O1-lug-10 08-lug-10 T0-Tug-10 TO0-Tug-10 T0 Tug-10 T3 Tug-10 |

Mezzo

collaborazione con
Fondazione Sistema Toscana

50 pannelli stradali Roma

distribuzione strutture
30000 copie

lancio nuovo portale
ViwWVW.turismoinmaremima.it
distnnbuzione D di
“repubblica™
350000 copie
distribuzione Trenitalia
25000 copie { con Miro )
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Mail informative
inviate alle aziende

L’APT invia, regolarmente, mail
informative riguardanti seminari e/o
conferenze organizzate dallAPT
stessa o da altri enti preposti.

Newsletter eventi

Dal mese di maggio I'APT invia una
newsletter degli eventi a tutte le
Strutture ricettive e a tutti coloro che
fanno richiesta di essere inseriti nella
piattaforma CRM dellAPT.

Comunicati stampa

Tutti i comunicati stampa relativi ad eventi
e programmazioni che pervengono
presso 'APT vengono inviati ad una
mailing list di giornalisti che conta circa
230 contatti.

=

—

Circa 16.500 e-mail inviate,

(in alcuni casi a tipologie ben
definite) alle strutture ricettive,
consorzi turistici, associazioni
di categoria, amministrazioni

comunall.

Da maggio ad oggi sono state
iInviate 33 newsletter sia
generali sugli eventi che
tematiche per un totale di

50.000 invii

Ad oggi sono state inviate
comunicazioni per circa 50
comunicati stampa (circa
11.500 invii)

circa 78.000 mail inviate
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Azioni integrate con il tema
della qualita e della brand

Collaborazione con Trivago:

Trivago e uno dei principali portali di confronto
prezzi alberghieri ma e anche una vasta
comunita di viaggiatori. Si e generata la
destinazione” Maremma” e sviluppare azioni di
green marketing a favore delle ecostrutture della
Maremma.
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Analisi degli strumenti

v Pagine Facebook Maremma - Toscana

v Portale web www.turismoinmaremma.it

v Brand reputation di destinazione



http://www.turismoinmaremma.it
http://www.turismoinmaremma.it
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Agenzia Per il Turismo di Grosseto

facebook

Da maggio 2010 sono aperte 8 pagine Facebook
dedicate alla promozione del territorio tramite
social

oscana - Grosseto e dintorni

oscana - Follonica

oscana - Massa Marittima

v Maremma Toscana - Amiata

v Maremma Toscana - Castiglione della Pescaia

v Maremma Toscana - Citta del Tufo / Accoglienza Turistica di
Pitigliano

v Maremma Toscana - Monte Argentario e isole

v Maremma Toscana - Orbetello

v Maremma
v Maremma
v Maremma
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alcuni esempil

gf remm, Marenmma Toscana Utticio di Grosseto e dintorni ha creato un evento,
CCAN0, AR o\ .qione Teatrale 2010 - 2011

P e s venerdi 19 novembre 2010 alle ore 21.00
Teatro Moderno - Teatro Industri, Grosseta, Italy Al e S e s e e v
) scano m About Nature
E 13 ottobre 2010 alle ore 10.16 * Mi piace * Commenta * Condividi * Confermalatua e al domenica 18 aprile 2010 alle ore 16,05

presenza a ques -to evento - Civica Pinacoteca, Piazza del Popolo, Follonica {GR)

8 maagio 2010 alle ore 11,22 * Mi piace * Commenta * Condividi
“, r=mp Maremma Toscana Ufficio di Grosseto e dintorni Scoprire i colori, i &) A Nicoletta Di Chio piace questo elemento.

—ﬁ———z ) profumi e i frutti autunnali di questa terra e un'esperienza unica e appagante: il

marrone e il rosso intenso dei boschi, delle foglie, dei frutti tipici dell'autunno...

Scrivi un commento. ..

0 Por B oriamo o Goos
le castagne, il corbezzolo, le melagrane, i funghi... il profumo del vino, delle Yoo Maremma Toscana - Follonica ha creafo un evento
caldarroste, dei pdeOtti del sottobosco.. il sa... ’caﬂc\ ' Follos- XI Manifestazione Storico rievocativa in costume dell'800
~~~~~~ domenica 9 maggio 2010 alle ore 9,30
Mostra tutto ﬁﬁ Follonica (GR)

5 maggio 2010 alle ore 18,34 * Mi piace * Commenta * Condividi
Y A 4 persone piace questo elemento,

Scrivi un commento. ..

/{ rempy Maremma Toscana - Follonica Scorcie paesaggl

L'autunno in Maremma, i suoi colori, i suoi frutti .....
24 nuove foto
9 ottobre 2010 alle ore 10.12 * Mi piace * Commenta * Condividi N

20 nuove foto

R 5 maggio 2010 alle ore 17.48 ' Mi piace * Commenta * Condividi
£ A9 persone piace questo elemento,
@ A Fausto Costagli, Francesca Giorgi e altri 10 piace questo elementa,

Donatella Ariotti evviva ! le melagrane le ho anch'io e sono I,
stupende, le colgo a fine mese

9 pttobre 2010 alle ore 11.34 * Mi piace * Contrassegna

Silvana Magliulo meraviglioso !
\\ 9 ottobre 2010 alle ore 12,24 * Mi piace * Contrassegna

- Paola Crespi Bellissime foto!! Bella Idea france!!!
g o ottobre 2010 alle ore 18.20 * Mi piace * Contrassegna

Scrivi un commento. ..
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Agenzia Per il Turismo di Grosseto
Modifica Pagina

Promuovi con un'inserzione
Yai a Insights
Sugaerisci agli amici

Agaiungi ai preferiti della mia Pagina

Informazioni 4

Posizione geografica:
Piazza Garibaldi 12
Pitigliano, Italy, 58017

Informazioni:

Competenze per i Comuni di
Manciano

Pitigliano

Sorano

mail
infopitigliano@lamaremma.info

Insights

Mostra tutto

727 % Monthly Active Users
2 @ Daily Mew Likes
868 ¢ Daily Post Views
4 Daily Post Feedback

Citta del Tufo Maremma Toscana

Condividi: [5) Stato Foto #]] Link '§¥ Yideo J I e p a g i n e i n te r:a g i S.CO n O.
con 11800 utenti registrati
Solo Citta del Tufo Maremma Toscana i

- f  presentano circa 2000

a e Citta del Tufo Maremma Toscana Yolete consultare e scaricare e
—L— 70 brochure dell'aPT? Allora cliccate questo link...Buona visione!
ST

10 D § Tarkome 4 fewex. l =

Le funzione Insights non & ancora disponibile per i post, riprova pid tardi,

utenti attivi mensiimente

v con circa 400 visite
settimanali

v sulle pagine & presente
una banca dati di 1700 foto

v'  sono stati diffusi 828
eventl

Pubblicazioni: Turismo in Maremma
wiww, turismoinmaremma. it
meine Beschreibung

ﬁ] 21 ore fa * Mipiace * Commenta * Condividi * Promuaovi
© A 2 persone piace questo elemento,
Scrivi un commento. ..

Citta del Tufo Maremma Toscana

http: /fwww. turismoinmaremma. it/index. php?
id=218&no_cache=18t:_damfrontend_pil[pointer]=0

A Pubblicazioni: Turismo in Maremma
W, Eurismoinmaremma.it

70w I Tk 4 G

meine Beschreibung

Le funzione Insights non & ancora disponibile per i post, riprova pid tardi,

¢ Ieri alle ore 12,15 * Mi piace * Commenta * Condividi * Prom

Arianna Stefanelli « Antoni
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Insight pagine FB
Maremma loscana

MAREMMA TOSCANA - MONTE ARGENTARIO E ISOLE

UTENTI

Muovi "Mipiace"?  Totale diMiPiace?  Utenti attivi mensilmente?

30 360 1.391 593 4,20

Utenti attivi?’

ﬁ Utenti attivi al giorno @J Utenti attivi settimanalmente W Utenti attivi mensilmente

500 4
400 4
200 4 A A =
0 A —~ — -
Sun Wed Sat Tue Fri Mon

Periodo: gennaio 2011

Thu

Sun Wed

Utenti attivi al giorno?

ﬂ‘u‘isualizzazioni individuali Pagina sz"-.-"isitat-:-ri del Post ﬁ' Piace un post ﬂ Commentato un Post

B Postin bacheca al giorno

200 f \

Sun Wed Sat Tue Fri Mon Thu Sun Weg
Nuovi "Mi piace"? totali  Fonti dei "Mi piace™?
ﬂ Muovi "Mi piace” al giorno Ef M. di “Non mi piace pil” al giorno 11 Altro

3 7 Richieste
6 Ricerca
6 Pagina

Mon Mon Mon Mon
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profilazione utenti

2,2%0
6% J

25-34 35-44 45.54

CS+

Dati demografici

Sesso ed eta?

Paesi’ citta? Lingua?
1.324 Italia 655 Rome 1.317 Italiano
14 Stati Uniti d'America 178 Ivrea 30 Inglese (USA)
7 Germania 146 Milan 17 Inglese (Regno Unito)
5 Regno Unito 47 Florence 6 Spagnolo
4 Spagna 31 VYenice 4 Tedesco
4 Tailandia 24 Perugia 2 Francese (Francia)
4 Australia 24 Turin 2 Spagnolo (Spagna)
Altro altro altro
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Fonte: www.samepoint.com
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La Maremma nei Social Media

Dicembre 2009

Febbraio 2011

Conversazioni (da30.500 a 60.000)

All'interno dei principali blog e
forum, la Maremma e indicata,
sopratutto, nelle esclamazioni. In
secondo luogo in riferimento alla
razza canina che porta questo
nome

Ai primi posti, alla parola
Maremma, si articolano
conversazioni, di diverso
argomento ma legate tutte al
territorio. Nelle conversazioni in
lingua inglese il tema e la
georeferenziazione del territorio
maremmano.

Social Media mentions

| primi due posti sono pagine di
Wikipedia dedicate alla Maremma
come territorio e relativamente a
Maremmano per la razza canina.

Le posizioni seguenti riguardano
= B T oo = o e o= o o e B B ot I S o -
(Tripadvisor).

Dopo un anno, al primo posto e
presente una pagina di Facebook
interamente dedicata al territorio
("MAREMMA”", 16.806 contatti). Le
altre posizioni sono sempre
occupate da argomentazioni sul
territorio.

Fonte: www.samepoint.com
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maremma @ W Tweet O

Samepoint segrch helps you conhect faster...

e YIGILIA “"AZZURRA" PER LA XX MAREMMA CUP. LA NAZIONALE

—

4

SI PREPARA ...

Azzurri in Maremma gi€ dal 17 febbraio per gli
allenamenti Lo start della Maremma Cup avverr® sabato
26 febbraio Una 10 giorni pe

-----

3 days, 1 hour ago | Newspower (Search for this user)

www.skinews.it | Oriqinal

Topic: ¥ino Della Maremma

Esce il nuovo vino: Yallerana Alta Ciliegiolo Po

Il Ciliegiolo € una delle variet® pi€ tradizionali e pie
antiche della Maremma, ed € considerata una delle

variet€ pi importanti per la filogenesi de ..

23 hours, 38 minutes ago

% poqgioargentiera.com | Original

Topic: Pezzo Della Mia Maremma

- UN PEZZ0 DELLA MIA MAREMMA : ¥ellutata di sedano rapa in

crosta

... brano di un libro del mio babbo , dove parla anche

delle lotte contadine, di un mondo che non esiste pi€., Un
pezzo della mia Maremma...ma sono t .,

22 hours, 29 minutes ago

[J unpezzodellamiamaremma.blogspot.com | Original

Topic: Maremma Wine Shire
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dei primi 10 posti 7 sono post che
parlano della Maremma come
territorio, viaggio, avventura

le discussioni riguardano in gran parte
le strutture ricettive, i percorsi sul
territorio e le problematiche ad esso
collegate (autostrada e ambientalisti)

| contatti linkedin ai primi posti
riguardano professioni sia in Maremma
che al di fuori del territorio ma,
comunque, legate a questo per tematica.
(alberghi, ristoranti)

learning
survive
natural
pleasure
new

popular
experience
cooperation
contact
Interested
company
new

Negative
words

hostile

nessuna
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Analisi sui primi 5 mesi di attivita del portale

www_turismoinmaremma.it 01 /a 0/2010 - 31/diC/2010
Dashboard . Higpetto a. Site

20 16000 B 10 cot Z3 e [ 19 o1 LS 14 nge 27 nye ¢ ac 3ac

Uso del sito

ko 17.425 Vishe wireptiiiite 49 06% Frequenza di imbatzo
. 118.331 Visualtzzazion! dl pagina *elbliig, 00:12:59 Tempo medio sul sito
Mo bk 6,79 PagineVisita T 89,85% % Nuove visite

15.997

Panoramica dei contenuti

Panoramica sulle sorgenti di traffico

referenti Pagine Visualizzazion %
. fg'sas 00 (63.03%) | di pagina visualizzazioni
' A ‘ d' m
» Traffico diretto .
5.239,00 {18,59%) HomeMenuIntemal/Connecti £9.853 59,03%
= Motori di ricerca
3.203,00 {13,38%) /THOMEMenuInterno/Connect 37.480 31,67%
/THONE' 3.459 2.92%
MARE' 1.270 1,07%
/THOMEMNernuInterno/News' 1.037 0,88%

Fonte: Google Analytics
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Gennaio 2011

www_turismoinmaremma.it 02/aen/2011 - 01/feb/2011
Dashboard v Uspetto a: Sito

2300 W 17 o 24 o0 3t o
Uso del sito
" 3,260 Vishe e 44, 63% Frequenza di imbalzo
—rrN) 18,705 Visuaslizzazionl di pagina S s 00:15:36 Tempo medio sul sito
AN 8,74 PagineVisita ~ 90,46% % Nuove visite

Panoramica visitatori Overlay mappa

3
3.012 )
Ll BES
Panoramica sulle sorgenti di traffico Panoramica dei contenuti
referenti Pagine Visualizzazion %
.ﬁi’woo'wsmy I di pagina  visualizzazioni
gt di pagina
® Motori di ricerca
1040,00 {31,90%) /YHOME/Menu Intemo/Connect 15.750 B4,20%
» Traffico diretto
S80.00 (17.79%) /THOME' 1.720 0,24%
/THOME/MenuInterno/Eventi’ 377 2,025
"MARE' 169 0,90%
Fonte: Google Analytics
/THOMEMenuInterno/Come 72 0,38% 9 y
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www.turismoinmaremma.it 01/gen/2011 - 17/eb/2011

Tutte le sorgenti di traffico Rispetto a: Sito
150 2 /./.\.../. /.-oa.\. ~e, / .No- \ ’ =

) e o—®
- 5 /.n.f.N./ \.-. /.—.\.—./ ./

3 gen 10 gen 17 gen 24 gen 31 gen 7 feb 14 feb
Tutte le sorgenti di traffico hanno generato 5.999 visite da 216 sorgenti e mezzi

Uso del sito

Visite Pagine/Visita Tempo medio sul % Nuove visite Frequenza di
sito S rimbalzo
5.999 4,68 : 92,58% =
% del totale del sito: Media sito: 001 1 22 Media sito: 44,82 AD
100,00% 4,68 (0,00%) Media sito: 89,15% (3,85%) Media sito:
00:11:22 (0,00%) 44.82% (0,00%)
Sorgente/Mezzo Visite Pagine/Visita  Tempo medio % Nuove visite = Frequenza di
sul sito rimbalzo
google / organic 1.929 2,56 00:07:21 94,25% 50,29%
(direct) / (none) 1.037 3,83 00:07:22 88,24% 60,17%
turismoinmaremma.it / referral 786 9,23 00:27:48 95,04% 17,81%
lamaremmafabene.it / referral 572 9,70 00:15:00 93,53% 31,82%
grosseto.toscanaeturismo.net / referral 267 1,43 00:01:46 94,38% 56,55%
lamaremma.info / referral 228 15,65 00:53:00 89,04% 17,11%
provincia.grosseto.it / referral 187 1,64 00:00:41 90,91% 35,83%
turismo.intoscana.it / referral 74 1,61 00:03:04 85,14% 40,54%
parcodeglietruschi.it / referral 73 4,38 00:09:00 95,89% 31,51%
facebook.com / referral 62 1,37 00:00:34 83,87% 67,74%
1-10di 216
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risultati comparativi web

v quintuplicato tempo permanenza medio
v ridotto di 10 punti il tasso di rimbalzo
v triplicata numero pagine visitate

v risultato tra i primi 5 attraverso “ maremma
tourism”
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Azioni future

generare una redazione permanente
di contenuti social in Maremma
attraverso il coinvolgimento del
territorio ( “noi di Maremma”)

\/ progettazione del “blog dayu
v interazione FB con crm

v Costituzione di un Media Team Social
che si occupera di intervistare gl
operatori ecosensibili e poi inserire |
video, le foto ed i post sui SN
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grazie per |'attenzione

[oscana

Agenzia Per il Turismo di Grosseto
www.turismoinmaremma.it

Francesco Tapinassi
tapinassi@lamaremma.info
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