
costruire una   APT 2.0

il case history della Maremma
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✓ passaggio da una comunicazione one to many ad 
una one to one

✓ individuazione della funzione di ascolto come 
primaria nella relazione ( dal monologo al dialogo )

✓ consapevolezza dell’importanza del mantenimento 
della relazione nel tempo

la fasi del progetto
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principali azioni di ascolto

✓ stati generali del turismo

✓ piattaforme di dialogo on line con gli operatori

✓ progettazione partecipata ( scelta pay off, argomenti corsi 
web marketing )

verso gli operatori

verso gli ospiti

✓ analisi della brand reputation

✓ indagini customer satisfaction

✓ gestione del complain di destinazione

✓ facebook
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La prima domanda: 
è possibile fare promozione di un territorio 

non coinvolgendo le imprese che 
forniscono i servizi turistici?

la seconda domanda:
qual è la percezione dei visitatori del nostro 

territorio?

la terza domanda :
il prodotto “Maremma” è un Brand 

territoriale?
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cosa si è fatto ?
✓ nuova comunicazione ( output operatori e 

ospiti)

✓ nuovo sito web

✓ piattaforma cms per data base informazionale

✓ coinvolgimento IAT e generazione pagine 
Facebook

✓ generazione news letter e data base utenti 
CRM
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Advertising 
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www.turismoinmaremma.it
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E-marketing
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Campagna “Prendete Posto”
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Comunicati stampa
 Tutti i comunicati stampa relativi ad eventi 

e programmazioni che pervengono 
presso l’APT vengono inviati ad una 

mailing list di giornalisti che conta circa 
230 contatti.

     Ad oggi sono state inviate 
comunicazioni per circa 50 
comunicati stampa (circa 

11.500 invii) 

Newsletter eventi
    Dal mese di maggio l’APT invia una 

newsletter degli eventi a tutte le 
strutture ricettive e a tutti coloro che 

fanno richiesta di essere inseriti nella 
piattaforma CRM dell’APT. 

Mail informative 
inviate alle aziende
    L’APT invia, regolarmente, mail 

informative riguardanti seminari e/o 
conferenze organizzate dall’APT 

stessa o da altri enti preposti.

     Circa 16.500 e-mail inviate,
 (in alcuni casi a tipologie ben 

definite) alle strutture ricettive, 
consorzi turistici, associazioni 
di categoria, amministrazioni 

comunali. 

     Da maggio ad oggi sono state 
inviate 33 newsletter sia 
generali sugli eventi che 
tematiche per un totale di 

50.000 invii

circa 78.000 mail inviate
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Azioni integrate con il tema 
della qualità e della brand 

Collaborazione con Trivago:
Trivago è uno dei principali portali di confronto 
prezzi alberghieri ma è anche una vasta 
comunità di viaggiatori. Si è generata la 
destinazione” Maremma” e  sviluppare azioni di 
green marketing a favore delle ecostrutture della 
Maremma. 
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Analisi degli strumenti 

✓ Pagine Facebook Maremma - Toscana

✓ Portale web www.turismoinmaremma.it

✓ Brand reputation di destinazione
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Da maggio 2010 sono aperte 8 pagine Facebook 
dedicate alla promozione del territorio tramite 

social

✓Maremma Toscana - Grosseto e dintorni
✓Maremma Toscana - Follonica
✓Maremma Toscana - Massa Marittima
✓Maremma Toscana -  Amiata
✓Maremma Toscana - Castiglione della Pescaia
✓Maremma Toscana - Città del Tufo / Accoglienza Turistica di 
Pitigliano
✓Maremma Toscana - Monte Argentario e isole
✓Maremma Toscana - Orbetello
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alcuni esempi
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✓ le pagine interagiscono 
con 11800 utenti registrati
✓ presentano circa  2000 

utenti attivi mensilmente
✓ con circa 400 visite 

settimanali
✓ sulle pagine è presente 
una banca dati di 1700 foto  
✓ sono stati diffusi 828 

eventi 
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MAREMMA TOSCANA – MONTE ARGENTARIO E ISOLE
UTENTI

Insight pagine FB 
Maremma Toscana

Periodo: gennaio 2011
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profilazione utenti
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Fonte: www.samepoint.com
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Fonte: www.samepoint.com

La Maremma nei Social Media
Dicembre 2009 Febbraio 2011 

All’interno dei principali blog  e 
forum, la Maremma è indicata, 
sopratutto, nelle esclamazioni. In 
secondo luogo in riferimento alla 
razza canina che porta questo 
nome

Conversazioni ( da 30.500 a 60.000)
Ai primi posti,  alla parola 
M a r e m m a , s i a r t i c o l a n o 
c o n v e r s a z i o n i , d i d i v e r s o 
argomento ma legate tutte al 
territorio. Nelle conversazioni in 
l ingua ing lese i l tema è la 
georeferenziazione del territorio 
maremmano.

Social Media mentions
I primi due posti sono pagine di 
Wikipedia dedicate alla Maremma 
come territorio e relativamente a 
Maremmano per la razza canina.
Le posizioni seguenti riguardano 
l a r i c e r c a d i s t r u t t u r e 
(Tripadvisor).

Dopo un anno, al primo posto è 
presente una pagina di Facebook 
interamente dedicata al territorio 
(“MAREMMA”, 16.806 contatti).  Le 
a l t re pos iz ion i sono sempre 
occupate da argomentazioni sul 
territorio. 
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learning
survive
natural

pleasure
new

hostile

Positive 
Words

Negative 
words

dei primi 10 posti 7 sono post che 
parlano della Maremma come 
territorio, viaggio, avventura 

Social Tone : 

le discussioni riguardano in gran parte 
le strutture ricettive, i percorsi sul 
territorio e le problematiche ad esso 
collegate (autostrada e ambientalisti)

I contatt i l inkedin ai pr imi post i 
riguardano professioni sia in Maremma 
che al di fuori del territorio ma, 
comunque, legate a questo per tematica. 
(alberghi, ristoranti) 

popular
experience
cooperation

contact
interested
company

new

nessuna

Social Tone:
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Fonte: Google Analytics

 Analisi sui primi 5 mesi di attività del portale
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Testo
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Gennaio 2011

Fonte:  Google Analytics

Testo
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www.turismoinmaremma.it
Tutte le sorgenti di traffico 01/gen/2011 - 17/feb/2011

Rispetto a: Sito
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Visite

Tutte le sorgenti di traffico hanno generato 5.999 visite da 216 sorgenti e mezzi
Uso del sito

Visite
5.999
% del totale del sito:
   100,00%

Pagine/Visita
4,68
Media sito:
   4,68 (0,00%)

Tempo medio sul
sito
00:11:22
Media sito:
   00:11:22 (0,00%)

% Nuove visite
92,58%
Media sito:
   89,15% (3,85%)

Frequenza di
rimbalzo
44,82%
Media sito:
   44,82% (0,00%)

Sorgente/Mezzo Visite Pagine/Visita Tempo medio
sul sito

% Nuove visite Frequenza di
rimbalzo

google / organic 1.929 2,56 00:07:21 94,25% 50,29%

(direct) / (none) 1.037 3,83 00:07:22 88,24% 60,17%

turismoinmaremma.it / referral 786 9,23 00:27:48 95,04% 17,81%

lamaremmafabene.it / referral 572 9,70 00:15:00 93,53% 31,82%

grosseto.toscanaeturismo.net / referral 267 1,43 00:01:46 94,38% 56,55%

lamaremma.info / referral 228 15,65 00:53:00 89,04% 17,11%

provincia.grosseto.it / referral 187 1,64 00:00:41 90,91% 35,83%

turismo.intoscana.it / referral 74 1,61 00:03:04 85,14% 40,54%

parcodeglietruschi.it / referral 73 4,38 00:09:00 95,89% 31,51%

facebook.com / referral 62 1,37 00:00:34 83,87% 67,74%

1 - 10 di 216

1 Google Analytics
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risultati comparativi web

✓ quintuplicato tempo permanenza medio

✓ ridotto di 10 punti il tasso di rimbalzo

✓ triplicata numero pagine visitate

✓ risultato tra i primi 5 attraverso “ maremma 
tourism”
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Azioni future
generare una redazione permanente 
di contenuti social in Maremma 
attraverso il coinvolgimento del 
territorio ( “noi di Maremma”) 

✓ progettazione del “blog day” 

✓ interazione FB con crm

✓ Costituzione di un  Media Team Social 
che si occuperà di intervistare gli 
operatori ecosensibili e poi inserire i 
video, le foto ed i post sui SN 
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grazie per l’attenzione

www.turismoinmaremma.it 
Francesco Tapinassi    

tapinassi@lamaremma.info
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