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Agenzia Per il Turismo di Grosseto

costruire una APT 2.0

Il case history della Maremma
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la fasi del progetto

v/ passaggio da una comunicazione one to many ad
una one to one

v individuazione della funzione di ascolto come
primaria nella relazione ( dal monologo al dialogo )

v consapevolezza dell'importanza del mantenimento
della relazione nel tempo
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principall azioni di ascolto

verso gli operatori
v stati generali del turismo

v piattaforme di dialogo on line con gli operatori

v progettazione partecipata ( scelta pay off, argomenti corsi
web marketing )

v offrire strumenti operativi

verso gli ospiti
v analisi della brand reputation

v indagini customer satisfaction
v gestione del complaint di destinazione

v facebook
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Customer Satisfaction
Le motivazioni del soggiorno

Il 40,2% delle segnalazioni fanno riferimento alle bellezze e alle
attrattive naturali e ambientali delle localita, includendo anche la vicinanza
al mare e la suggestione delle spiagge, nonche il clima particolarmente
favorevole e il sole;

Il 25,4% alla qualita della vita e alla tranquillita dei luoghi, con
un’incidenza maggiore per i turisti italiani;

L'11% all’'offerta enogastronomica, intesa sia come presenza di
produzioni tipiche sia come offerta ristorativa, e in questo caso sono gli
stranieri 1 turisti piu interessati;

Il 7,3% all'offerta culturale ed artistica, con una maggiore incidenza tra
gli stranieri
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| risultati

Elementi di eccellenza:
© Salvaguardia ambiente
© Qualita e stile di vita

© Servizi strutture ricettive Elementi da migliorare:

© Servizi e qualita della ® Arredo urbano
ristorazione © Segnaletica stradale e

© Servizi e pulizia delle spiagge turistica

© Cordialita residenti e operatori ® Servizi di intrattenimento

©® Eventi e proposte culturali

Elementi di criticita: ® Servizi sanitari

® Rete trasporti pubblici

® Parcheggi localita

® Qualita e varieta dello shopping
® Servizi per bambini

@ Aree sosta per camper
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cosa si e fatto ?

v nuova comunicazione ( output operatori e ospiti)
Y nuovo sito web
v piattaforma cms per data base informazionale

v coinvolgimento |IAT e generazione pagine
Facebook

v generazione news letter e data base utenti CRM
v nuova procedura della gestione del complaint
v partecipazioni a fiere e manifestazioni

v creazione del wellcome kit ( consegnati 3500)
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Advertising

IN MAREMMA

. MARE DI MAREMMA, _Tnﬁggzgymﬂ: |

ORIZZONTE NATURALE 5%

(oste, spiagge, golfi e approdi.

LAMAREMMA
PERTUTTI I SENSI

Sapori, pro(mthue e relax.

ALLAMAREMMA
Monte Amiata: rocce e spiritualita
tra le colline toscane.
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www.turismoinmaremma.it
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http://www.turismoinmaremma.it
http://www.turismoinmaremma.it

E-marketing

Agenzia Per il Turismo di Grosseto

E—
RITIRA IL NOSTRO OMAGGIO
‘ DISTURBARTI!
E LA
MAREMMA
CHE VIENE
DA TE!
COMPILA LA SCHEDA D! RICHIESTA INFORMAZIONI SULLA MAREMMA
E RICEVERAI TUTTE LE NEWS SUL NOSTRO TERRITORIO "
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Mail informative
inviate alle aziende

L’APT invia, regolarmente, mail
informative riguardanti seminari e/o
conferenze organizzate dallAPT
stessa o da altri enti preposti.

Newsletter eventi

Dal mese di maggio I'APT invia una
newsletter degli eventi a tutte le
Strutture ricettive e a tutti coloro che
fanno richiesta di essere inseriti nella
piattaforma CRM dellAPT.

Comunicati stampa

Tutti i comunicati stampa relativi ad eventi
e programmazioni che pervengono
presso 'APT vengono inviati ad una
mailing list di giornalisti che conta circa
230 contatti.

=

—

Circa 16.500 e-mail inviate,

(in alcuni casi a tipologie ben
definite) alle strutture ricettive,
consorzi turistici, associazioni
di categoria, amministrazioni

comunall.

Da maggio ad oggi sono state
iInviate 33 newsletter sia
generali sugli eventi che
tematiche per un totale di

50.000 invii

Ad oggi sono state inviate
comunicazioni per circa 50
comunicati stampa (circa
11.500 invii)

circa 78.000 mail inviate
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Campagna “Prendete Posto”

» 1
THRIERTE 06T T MO AT 0C TONC L B TG 0 MED Y 11 CHea vl asy
2TV B0 €50 000 D Y00 & PRDeGe

UMY 8 O W0 00 007 100 NN, WM | PRI T e 0l S i e e d
SR 200N 0 OO 1 DEVTOAR L} AT D W TR 0N 08

o UlSd Tarsio 5000 2 vosina Shipouiniose per fomuryl lutle e iforranies M | 10 vdeie oo
Dot e wadlre vanoe in X P, o e W

' rovard (o ques Per Latt! 2n
adn o Pane ST et

e s o 000 I8 e G Rt i
RIS o osl s R

- AT [T S L
el i L e ) mrakieeere
Caiigiom dés Poak Craan gl

Lt R remT T R
iy [P ™ 24T

o 4 R o o e st

MREGEM Tt

gt T AL L e T Ll Uty g Bs

aea - el iaue
et Baeln Y e Weaon
ke " 0o e M e
o 20 Y Lo Ol 580054 T

e (P Lre eV TN St ML Os irever

‘ WWW L O sfoscana
L0 N p_(aﬁ)

’,
-] SRR i S A en——

Ageazis Per il Turismo di Grossets

La Maremma VI aspett
Un’ e di event t

COMUNICAZIONE APT MIERCATO ITALIA ESTATE 2010

Mezzo

collaborazione con
Fondazione Sistema Toscana

S50 pannellil straddali Roma

OT-Tug-10

08 -Tug-10

TO-Tug-10

TO-Tug-10

TO0 Tug-10

T3 Tug-T10

distribuzione stiutture
30000 copie

Tanclio nuovo portale
VWV Tur i simo inmas emima.it

distnnibuzione D di
“repubblica™
350000 copie

distribuzione Trenitalia
25000 copie ( con Mitd )
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La campagna con Ryanair

Uscite programmate:
Indipendent: 16 — 22 - 29/09
Guardian: 23/09
Hamburger Morgenpost: 05/10
Munchner Merkur: 12/10

Invio materiale promozionale a n. 2 eventi di inaugurazione nuove
rotte Ryanair: Dusseldorf — Palermo

Pubblicazione offerte turistiche delle strutture ricettive del territorio sul
sito www.turismoinmaremma.it destinate ai clienti Ryanair
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MAREMMA-TOSCANA

LA NATURA I PERSOMA - NATURE PERSONIFIED

FLY TO PISA Fns

,umt MAREMMA SEASIDE" ™
A NATURAL HORIZON: 59 Ryanalr

- (oasts, beaches, gulfs and Ianding-pla@S-"v I nﬂ |g htS

-

Le uscite su

ONE WAY FROM

10

Magazine
RYANAIR m.,;-.—,.

*‘M nn o m w ltn harges Hrh from London (Slrated)

MAREMMA-TOSCANA

LA MATIRA IN PERSOMA - DIE MATIR IN PERSON

FLIEGEN SIE NACH PISR

Le uscite su Guardian
& Hamburger
Morgenpost

RYANAIR _  .oiimc.,

‘e « “we
o e Lo Gobwe ptiw [ 0ee Walmgptine mihe % 0 Tgten Jetp & ey Lidex
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Assistenza a giornalisti
ed educational tour

ANNO 2010
D ata Giornalista Nazionalita Testata Luoghi visitati
05-feb Claudia Capperucci Italia VILLE & CASALI Colline Metallifere
12-feb Claudia Caoperucci Italia 100 AGRITURISMI Colline Metallifere
24-26 febb  |Lara Leovino lalia  |[BELLITALIA RSN s ANt Rionc N
>avorrano
SKY TV- Marcopolo "Diari di
1-6 marzo Luca Mangone ltalia Viaggio” n. 5 puntate dedicate alla|Vari in tutto I territoro
Maremma
10-12 marzo  |David Belini ltalia SKY TV Marcopolo "Tra Cielo e Monig Arg_enta rno Convento dei Padri
Tera Passionisti
12-14 marzo |Ennco Pulcini ltalia RADIO 1 RAI Terme di Sorano - Terme di Satumia
NIKON Italia - servizio fotografico
18-21 marzo |Emanuele Bastoni ltalia per Shanghai Expo e Salone del |Tutto i terntorn + Amiata
Mobile di Milano
30-31 marzo |Dauphine Produzione ltalia ?‘;)Ffalh“':’h e fickon'v Re' ! Orbetello e dintorni
Il Commiss ario Manara 2
15-apr Thomas Bruckner Austna VARIE TESTATE - free lance F(:)?l';i?pclilina bl e
. ; : Canale TV STAR Butter: Azienda di Alberese -
- D y 1
20-27 aprile  |Deapt! Bhatagar India Produzioni Deepti Bhatnagar Pitighano - Sorano
Presidenza Consiglio dei gourvac R )
24-25 maggio [Piana Fim ltalia Ministri- Video promozione Dificas E’oirong Castiglione d. P
. : . Parco della Maremma-Argentario
immagine ltalia
7h A produzione televisiva per TVS
giugno ,eqéig sl Cina Southern Television of Produzioni vitivinicole e cantine
i Guangdong
settembre Osvaldo Bevilacqua ltalia Sereno Varibile RAI 2 s arcaoaRaiiv e
Talamone
settembre Venté Railly Collins UK i he aRhE p an ews, com Terme di Petriolo
settembre Matthew Fort UK LONELY PLANET MAGAZINE Orbetello e dintorni - Area del tufo
3 &R Temme di Saturnia Golf Club -
ottobre Travel Channel Cina GAE AR NG &N DaN Argentario Golf club - Toscanz Golf

Travels Big World

Club
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Educational

EDUCATIONAL Nazionalit: Tostat Luodahi visitati
TOURS azionalita estata uoghi vis itati
24-feb n. 28 tour operators Romania Alberese
8-9 marzo n. 8 giornalisti GB varie SOIf C b Tascane et anp ool
esort
2B-mar n. 11 giornalisti Austria  [varie sorano - Pitigliano
: : sss Italia ; -
/-9 maggio |n. 7 giornalisti Srardivavia [Fane |sala dl Giglio
. Spagna Massa M.ma - Monte Argentario -
125213 maggio [n:f:oUroperatars Portogallo Pitigliano - Soranao
24-26 sett n.b tour operatar varie Europa |BETA 2010 Educational Tour Efischibrossatni-vietilonid;
Sovana - Sorano
ottobre n. b tour operator India Toscana Promozione Vip India hMonte Argentario
ottobre n.1 tour operator Italia - USA |EAC Arggdel Tuio'e P'arco della
Maremma (Butter)

In fase di organizzazione:

Buy Tuscany 2010 Educational |Massa Marittima - Monte Argentario -

novembre n. 14 tour operators varie mondo :
Tour cantine
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Fiere In Italia

BIT — Borsa Internazionale del Turismo
Milano 18-21/02/2010

Partecipazione congiunta con le altre APT all’interno dello stand della
Regione Toscana. Quantificati circa 200.000 visitatori, 5.000 contatti a

FIERA VACANZE WEEK END
Padova 06-07/03/2010

FIERA VACANZE WEEK END
Torino 20-21/03/201

FIERA GITANDO — TEMPOLIBERO Vicenza
25-28/03/2010

FIERA TEMPOLIBERO
Bolzano 29/04-02/05/2010

BETA — Borsa Europea del Turismo Associato
Cecina 23-24/09/2010

ABCD — Borsa del Turismo Scolastico e
Studentesco — Genova 17-19 Novembre
2010

Paestum: borsa del turismo archeologico

buy tuscany

desk
Partecipazione in collaborazione con Consorzi e Associazioni

Agrituristiche del territorio.
Quantificati circa 25.000 visitatori, 5.000 contatti al desk

Partecipazione in collaborazione con Consorzi e Associazioni
Agrituristiche del territorio.
Quantificati circa 15.000 visitatori, 3.000 contatti al desk

Partecipazione in collaborazione con Consorzi e Associazioni
Agrituristiche del territorio. Quantificati circa 20.000 visitatori, 4.000
contatti al desk

Partecipazione in collaborazione con Consorzi e Associazioni
Agrituristiche del territorio. Quantificati circa 20.000 visitatori, 4.000
contatti al desk

Partecipazione congiunta con le altre APT all’interno dello
stand della Regione Toscana. Quantificati circa 1.000
visitatori (solo operatori), 200 contatti al desk

Presentazione Rete Museale della Maremma, diffusione
pacchetti turistici viaggi d’istruzione e laboratori didattici muse
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Maremma luscany

Maremma Golf
Trophy e

Golf Trophy 2010

Mird CteStruee @ D
Pistorius
Andrew Howe
Sensini

Campionati ltaliani
di Atletica
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Manifestazioni in compartecipazione

* Florence Wine Town - Firenze

e Salone del gusto - Torino

 Horse Festival - Grosseto

* Golf — varie dislocazioni

 Aeroporto Pisa - Pisa

* Festambiente — Rispescia (Gr)

* Walking Festival — Parco della Maremma (Gr)
* Fiera cavalli - Verona

- Cine Festival - Los Angeles

BENARRIVATI. W@

| ILVERO VIAGGIO 3
‘ INIZIA ADESSO. “«

pgastronomi irade "
¢ dei sapori della Provincia di Gro
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Patrocini e altre azioni promozionall

Campionati mondiali di vela Sunfish

Evento sportivo - culturale di aeromodellismo ITOC 2010
Guida zona Monteargentario “Chi cerca trova” anno 2010
Evento Presidios a Tavola anno 2010 - Slow Food Argentario

5° Ed. Scuola Estiva “Methods and Models of Kinetic Theory” - Politecnico di Torino Dip. di
Matematica

Giochi e sports tradizionali - Comune, ProLoco e Associazione Edelwess - Seggiano
Ass. Sportiva Ombrone “Pedalata nel Parco della Maremma”

XVI rassegna teatrale “1l Fascino delle Rovine”

Dentro la terra - Festa del tartufo — Castellazzara - in collaborazione con il Comune
Primatist Trophy 2010 - Porto Ercole, Talamone

Festival Dei Cavalli — Grosseto

Proloco Monteorgiali stampa manifesti e locandine estate 2010

giovedi 24 febbraio 2011



Progetto Etruschi

Sponsorizzazione ed acquisizione spazio divulgativo presso
esposizione “Etruschi in Europa” — Bruxelles 08/10/2010 e
24/04/2011 in rappresentanza del Progetto Interregionale Toscana-
Lazio-Umbria

Rappresentanza Regione Toscana presso Salon du Patrimoine
Culturel - Parigi 04-06/11/2010

Programmata: BMTA — Borsa Mediterranea del Turismo
Archeologico - Paestum 18-21/11/2010

Mostre diffuse “simposio etrusco”
Campagna promozione media

et sl W
g S N o qévu
e A R 7 ".3;
S\ & ’ =) ,',:3" L
T L8 =l a0 S

GENI ETRUSCHI

E: '
e

wdd
e
L

REGIONE [IiT] i ! - ¥ .

v i e Gli Etruschi, [0'cdn, la gioia di vivere e la gioia di terre_

3 \\‘_ RegionaliTag Asvvicadla Wy creare. Molto lo' che Siamo e sappiamo inizia con degll

Conil contbitodot progetfnaragioele: "L era dogl Etrsch Lgov a5, commas o, MenicSgul o SaSt oML o el tempo. Vi ritroverete. etruschi
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La gestione del complaint

La risposta

Il form, personalizzato
secondo il complaint, viene
inviato a mezzo posta,
insieme ad un omaggio, o via
e-mail (in questo caso Si
invita a comunicare l'indirizzo
postale per l'invio del gadget)

Il nostro
omaggio:

Insieme alla lettera di risposta
viene inviato un kit che
include una brochure
istituzionale, una

pubblicazione sugli Etruschi e
una penna con logo APT.

/], |
MQremmg
Joscana

Agenzia Per il Terismo di Grosseto

| |
Dottt France ,\- L apinass Dott. GutntrancoThe
direjtarc-APH I Grossto Assessorg pd Turidmd della-Provi
N:—”'
Ageazia per Il Turismo 38 Grosse

I 1 9.4
Fer. sig NG
(&)
Gentile Sig INEG_G_
I | » con la massima le Su ] I |
porgerle formali sc la pa 1 N ma per qual
In quanto responsabile dei servizi di accoglienza del nostro territorio ¢ da
sempre molto sensibile al tema della qualiti percepita dal visitatore ¢ dell*ospitalita di
destinazione non posso che confermarlLe un spiccato ¢ naturale orientamento a sta
ndendo atto dell'importanza delle segnalazioni, che consentono di  far
1 untit di debolezza che non I Il wd m 1 0
1u it ient 1o a
Desidero i 1 C |’ | g f nal ¢ i ulla
i I I preved requisiti utturali ¢ inzionali, non
1 1 11t percepit | Con utoritad lega 1 one
1 n i fiC 1 s11 dall I ano
I | 1 1casod la 1 ] reante guest raung, ed
che la norma 1onal 11 din i 1d i 1 | 1 I %
l:’i Wgu a ald 1[ I
E’ I I i un pi l pera wrle
wdits
1 1 ] | i questa A I I \
X 1 | 1 di qu ity I (! 11 1
S |
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Le risposte degli ospiti

‘non sa che piacere rendersi conto come il vostro “sportello” virtuale sia cosi attento e
Solerte nella risposta.La vostra regione e meravigliosa ed e giusto che restino
impresse, negli occhi e nel cuore di chi la vede, solo le sue bellezze. Augurandomi
che possano continuare ad accrescere il vostro turismo le persone professionali ed
oneste, intraprendo volentieri questa piccola battaglia contro i soprusi sequendo le Sue
Indicazioni.La ringrazio vivamente”

desidero ringraziarLa per il Suo cortese interessamento alla nostra vicenda. Ho preso
buona nota della Sua indicazione dell’Ufficio di Conciliazione presso la Camera di
Commercio, al quale non mancheremo di segnalare I'episodio e gli aspetti collegati non
appena di rientro dalle vacanze. Le confesso che il solo aver ricevuto la Vostra gradita
comunicazione, mi ha confermato nell’apprezzamento che ho sempre nutrito per la
Vostra Regione e per I’attenzione che ho sempre percepito in quanto cliente/ospite.

Il feedback e sempre positivo e 'omaggio gradito;
la percentuale e pari al 41,7% delle risposte che
sono stati effettuate.
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Azioni integrate con il tema
della qualita e del brand

Collaborazione con Trivago:

Trivago e uno dei principali portali di confronto
prezzi alberghieri ma e anche una vasta
comunita di viaggiatori. Si e generata la
destinazione” Maremma” e sviluppare azioni di
green marketing a favore delle ecostrutture della
Maremma.
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Analisi degli strumenti

v Pagine Facebook Maremma - Toscana

v Portale web www.turismoinmaremma.it

v Brand reputation di destinazione



http://www.turismoinmaremma.it
http://www.turismoinmaremma.it

remng
o5¢ana

Agenzia Per il Turismo di Grosseto

facebook.

Da maggio 2010 sono aperte 8 pagine Facebook
dedicate alla promozione del territorio tramite
social

oscana - Grosseto e dintorni

oscana - Follonica

oscana - Massa Marittima

v Maremma Toscana - Amiata

v Maremma Toscana - Castiglione della Pescaia

v Maremma Toscana - Citta del Tufo / Accoglienza Turistica di
Pitigliano

v Maremma Toscana - Monte Argentario e isole

v Maremma Toscana - Orbetello

v Maremma
v Maremma
v Maremma

giovedi 24 febbraio 2011



alcuni esempi

Unemn Maremma Toscana Utticio di Grosseto e dintorni ha creato un evento,
CCOAN0,  RESE G .gione Teatrale 2010 - 2011
o o s 2Bl enerdi 19 novembre 2010 alle ore 21,00
Teatro Moderno - Teatro Industri, Grosseto, Italy GBI " e r—
y zzanoa, W about Nature
E 13 ottobre 2010 alle ore 10.16 * Mi piace * Commenta ' Condividi * Confermalatua = e - domenica 18 aprile 2010 alle ore 16.05
presenza a questo evento B Crvice Pracotecs, Plazza del Popolo, Follonics (GR)
(%) & maggio 2010 ale ore 11,22 - Mig a
Q remp Maremma Toscana Ufficio di Grosseto e dintorni Scoprire i colori, i &9 ANcoletts 01 Chio place questo elemento.
Z2a00 profumi e i frutti autunnali di questa terra e un'esperienza unica e appagante: |l oo
inimat MEFTONE e il rosso intenso dei boschi, delle foglie, dei frutti tipici dell'autunno...
le castagne, il corbezzolo, le melagrane, i funghi... il profumo del vino, delle Uirsme Maremena Toscana - Follonica ha et un evento
CaldarrOStE, dei prOdOtti del sottobosco.. il sa... SCaAna " Follos- XI Manifestazione Storico rievocativa in costume dell800
..... domenica § 2010 alle ore 9.30
Mostra tutto kn iy
2010 a8 ore 18,34 j

£ A 4 persone place questo elemento.

SO Un Comenanto

/{ Maremma Toscana - Follonica Scorci e paesaga
Yremm

/J’nJ

L'autunno in Maremma, i suoi colori, i suoi frutti .....
24 nuove foto

[®) 9 ottobre 2010 alle ore 10,12 * Mi piace * Commenta * Condividi

mcr D10 abe cee 17,48 - M piace * Comment

£ A9 persone piace questo elemento,
) A Fausto Costagh, Francesca Giorg e altrl 10 place questo clemento.
Donatella Ariotti evviva ! le melagrane le ho anch'io e sono Sarivi un commento
stupende, le colgo a fine mese

9 ottobre 2010 alle ore 11,34 * Mi piace * Contrassegna

Silvana Magliulo meraviglioso !
\\ 9 ottobre 2010 alle ore 12.24 * Mi piace * Contrassegna

»« R Paola Crespi Bellissime foto!! Bella Idea france!!!
&' 9 ottobre 2010 alle ore 18,20 + Mi piace ' Contrassegna

Scrivi un commento, ..
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Agenzia Per i Tertsmo di Geosselo
Modfica Paging
Promuov con uninserzione
Vai a Insights

SUQQeristi a0k ammici
AQIung ai preferki delda mia Pagina

Informaziond

pSONe geograiica
ParzaGabald 12
Phighano, Ttaly, S8017
Competerca per | Comuni d
Mandiano
Phighano
Sorarn
mad
nfoptighano@lamaremma.info
Insights

Mostra btto

12T & Morkhly Active Users
2@ Dady New Likes
868 ¢ Daly Post Yiews
4 Dady Post Feecback

Citta del Tufo Maremma Toscana

Bacheca Info Foto Discussioni  Recensiond

Condividi: [~ Stato [3) Foto &) Link "9 video

L AR ET SRl SR il Solo Citta del Tufo Maremma Toscana

Solo altri  Spam

Urvam 5 Citta del Tufo Maremma Toscana Volete consultare e scarcare b2
—ann brochure dellAPT? Allora cliccate questo link... Buona visione!

----- - ’ Pubblic azioni: Turismo in Maremma
pvy tunsmornmaremma. t
‘:1_] 2iceeta ! " L
€9 A 2 persoee piace questo slemento,
fl, Citta del Tufo M s
/j:]r&mr madlu 0 hr Pmma Tm a"a} ho?
T 0./ wWww. L Smoinmaremma. i/ inoax. php?

id=2188n0_cache=18%_damfrontend_pil[pointer ]=0

- b

A Pubbcazioni: Turismo in Maremma

E B R
mene Beschredbung

¢ 1] 1eni ale ore 12,15+ M piace * Commenta * Condwid * From o cvafanelll &

Fventi » +

€ Impostazioni

v le pagine interagiscono
con 11800 utenti registrati

v presentano circa 2000
utenti attivi mensiimente
v

con circa 400 visite
settimanall
v sulle pagine & presente
una banca dati di 1700 foto

v'  sono stati diffusi 828
eventl
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Insight pagine FB
Maremma loscana

MAREMMA TOSCANA - MONTE ARGENTARIO E ISOLE
UTENTI

Nuovi “Mi piace™? Totale di M Piace? terti attivi mersimente ?

30 #350.  1.391 593 # 420

Utenti attivi’®

ﬂ Jrenti attivi sl giorno ﬁ Utenti attivi settimansimentes u Utenti attivi mensilments
e ———
— —
o

—

A AAA L

Utenti attivi al glorno”

” )] ]
B visualizzazioni Individuall Pagina B Visitatori gel Post B Placeunpost B4

Commentato un Post
2
u Post in bacheca al glorno

A A
| \ J \ \
| \‘. / \x
| \ | 3
| - . |
Nuovi "Mi piace"? m totali  Fonti dei "Mi piace™”’
ﬂ‘l,uv "Mi piace” al giorno EZN. gi Nonm piace piu” al giorno 11 Altro

7 Richieste
6 Ricerca
6 Pagna

Periodo: gennaio 2011
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profilazione utenti

2,2%0
60

25-324 35-44 45.54 S5+

Dati demografici

Sesso ed eta?

13-17

Paesi’ citta? Lingua?
1.324 Italia 655 Rome 1.317 Italiano
14 Stati Uniti d'America 178 Ivrea 30 Inglese (LUSA)
7 Germania 146 Milan 17 Inglese (Regno Unito)
5 Regno Unito 47 Florence 6 Spagnolo
4 Spagna 31 Venice 4 Tedesco
4 Tailandia 24 Peruqgia 2 Francese (Francia)
4 Australia 24 Turin 2 Spagnolo (Spagna)
Altro Altro Altro
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La Maremma nei Social Media

Dicembre 2009

Febbraio 2011

Conversazioni (da30.500 a 60.000)

All'interno dei principali blog e
forum, la Maremma e indicata,
sopratutto, nelle esclamazioni. In
secondo luogo in riferimento alla
razza canina che porta questo
nome

Ai primi posti, alla parola
Maremma, si articolano
conversazioni, di diverso
argomento ma legate tutte al
territorio. Nelle conversazioni in
lingua inglese il tema e la
georeferenziazione del territorio
maremmano.

Social Media mentions

| primi due posti sono pagine di
Wikipedia dedicate alla Maremma
come territorio e relativamente a
Maremmano per la razza canina.

Le posizioni seguenti riguardano
= B T oo = o e o= o o e B B ot I S o -
(Tripadvisor).

Dopo un anno, al primo posto e
presente una pagina di Facebook
interamente dedicata al territorio
("MAREMMA”", 16.806 contatti). Le
altre posizioni sono sempre
occupate da argomentazioni sul
territorio.

Fonte: www.samepoint.com
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maremma Q> ¢

Samepoint segrch helps you conhect faster...

—

4

YIGILIA “"AZZURRA" PER LA XX MAREMMA CUP. LA NAZIONALE
SI PREPARA ...

Azzurri in Maremma qgi€ dal 17 febbraio per gli
allenamenti Lo start della Maremma Cup avverr€® sabato
26 febbraio Una 10 giorni pe

3 days, 1 hour ago | Newspower (Search for this user)

www.skinews.it | Original

Topic: ¥ino Della Maremma

Esce il nuovo vino: ¥allerana Alta Ciliegiolo Po
Il Ciliegiolo € una delle variet® pi€ tradizionali e pi€
antiche della Maremma, ed € considerata una delle
variet€ pi® importanti per la filogenesi de ..

23 hours, 38 minutes ago

% poqgioargentiera.com | Original

Topic: Pezzo Della Mia Maremma

UN PEZZ0 DELLA MIA MAREMMA : ¥ellutata di sedano rapa in
crosta
... brano di un libro del mio babbo , dove parla anche

delle lotte contadine, di un mondo che non esiste pi€, Un
pezzo della mia Maremma...ma sono t .,

22 hours, 29 minutes ago

[J unpezzodellamiamaremma.blogspot.com | Original

Topic: Maremma Wine Shire




S

dei primi 10 posti 7 sono post che
parlano della Maremma come
territorio, viaggio, avventura

le discussioni riguardano in gran parte
le strutture ricettive, i percorsi sul
territorio e le problematiche ad esso
collegate (autostrada e ambientalisti)

| contatti linkedin ai primi posti
riguardano professioni sia in Maremma
che al di fuori del territorio ma,
comunque, legate a questo per tematica.
(alberghi, ristoranti)

learning
survive
natural
pleasure
new

popular
experience
cooperation
contact
Interested
company
new

Negative
words

hostile

nessuna
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Analisi sui primi 5 mesi di attivita del portale

www_turismoinmaremma.it 01 /a 0/2010 - 31/diC/2010
Dashboard . Higpetto a. Site

20 16000 B 10 cot Z3 e [ 19 o1 LS 14 nge 27 nye ¢ ac 3ac

Uso del sito

ko 17.425 Vishe wireptiiiite 49 06% Frequenza di imbatzo
. 118.331 Visualtzzazion! dl pagina *elbliig, 00:12:59 Tempo medio sul sito
Mo bk 6,79 PagineVisita T 89,85% % Nuove visite

15.997

Panoramica dei contenuti

Panoramica sulle sorgenti di traffico

referenti Pagine Visualizzazion %
. fg'sas 00 (63.03%) | di pagina visualizzazioni
' A ‘ d' m
» Traffico diretto .
5.239,00 {18,59%) HomeMenuIntemal/Connecti £9.853 59,03%
= Motori di ricerca
3.203,00 {13,38%) /THOMEMenuInterno/Connect 37.480 31,67%
/THONE' 3.459 2.92%
MARE' 1.270 1,07%
/THOMEMNernuInterno/News' 1.037 0,88%

Fonte: Google Analytics
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risultati comparativi web

v quintuplicato tempo permanenza medio
v ridotto di 10 punti il tasso di rimbalzo
v triplicata numero pagine visitate

v risultato tra i primi 5 attraverso “ maremma
tourism”
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Azioni future

generare una redazione permanente
di contenuti social in Maremma
attraverso il coinvolgimento del

territorio ( “noi di Maremma”)
v progettazione del “blog day”

v interazione FB con crm

v Costituzione di un Media Team Social
che si occupa di intervistare gli operatori
ecosensibili e poi inserire i video, le foto
ed | post sui SN

v presentazione di 7 “club di prodotto”
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nuova legge regionale

la funzione che viene interessata dalla L.R. n. 65/2010
che e andata a modificare la citata L.R. 42/2000, e
I'attribuzione della

“informazione, accoglienza e promozione turistica
locale” |,

che viene ridisegnata in

“accoglienza, informazione turistica e diffusione
della conoscenza sulle caratteristiche dell’offerta
turistica del territorio provinciale”.

la promozione e gestita esclusivamente dall’Agenzia
Regionale “Toscana Promozione”
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Il modello futuro

La L.R. 65/2010 lascia alle Provincie le funzioni relative ai servizi di accoglienza ed informazione
turistica, pur con i tagli legati al conferimento regionale. Occorre quindi affrontare la progettazione di
un nuovo modello di gestione degli IAT (uffici di informazione ed accoglienza turistica) per gli anni
2012 e seguenti che consenta, pur nella ristrettezza dei fondi disponibili, di mantenere un elevato
standard dei servizi erogati.

| principi ispiratori sono quelli di una forte propensione alla ICT, al maggior coinvolgimento del
territorio sia nella fase di progettazione che di gestione, e alla sostenibilita (in primis economica) ,
intesa come il concetto piu ampio della responsabilita sociale d'impresa (CSR), quindi con una grande
attenzione al pieno coinvolgimento del personale (perno della narrazione della Maremma) e degli
operatori turistici (front office di territorio).

La Provincia intende quindi procedere con le seguenti fasi di lavoro, mantenendo, come previsto nella
norma, il ruolo di coordinatore della funzioni delegate.
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Gli asset del processo di individuazione
del nuovo modello sono :

0 Attenta analisi dei casi di eccellenza nazionali ed esteri. La provincia di Grosseto é stata
I'unica provincia della Regione a partecipare al primo Forum sull'ospitalita italiana , legata
ai temi della qualita degli uffici IAT che si € tenuta a Peschiera del Garda nell'ottobre 2010.

0 Selezione della soluzione piu vicina ai bisogni del territorio

o Coinvolgimento di tutto la Maremma attraverso la condivisione delle complessita legate
alla gestione degli Uffici. In particolare i soggetti di riferimento sono le Amministrazioni
Comunali, la Camera di Commercio, le Associazioni di categoria, le Pro-loco, i Consorzi
Turistici, le Strade del Vino e tutti gli aggregatori di offerta e di eventi culturali.

0 Rafforzamento della informatizzazione: maggiore interazione con le informazione su
palmare ( previsto nel 2012 il superamento di accessi alla rete da dispositivo mobile
rispetto al pc fisso), nuove frontiere della comunicazione digitale con schermi multimediali,
geolocalizzazione del territorio.

o Un modello di narrazione diffusa del territorio (noi di Maremma) che consenta una
condivisione anche di standard di qualita dell'ospitalita, nella piena consapevolezza che
I'esperienza turistica e frutto di molte relazioni e che tutta la filiera &€ coinvolta nella
percezione di ospitalita.
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grazie per |'attenzione

[o5e 2 Vl‘\

Agenzua Per il Turismo di Grosseto
www.turismoinmaremma.it

Francesco Tapinassi
tapinassi@lamaremma.info
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